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L?Institut Català de la Salut aplica al nou model d?atenció a les urgències a les ABS de Figueres,
Vilafant i Peralada i obre un nou Punt d?Atenció Continuada a la ciutat de Figueres, ubicat a les
Urgències de l?Hospital de Figueres 

A Portbou, també es posen en marxa nous serveis al Consultori Local, que comptarà amb
telemedicina connectada amb el CAP Llançà 

A partir del 2 de març, es posa en marxa el nou model d?atenció continuada a la comarca de l?Alt
Empordà que afecta els municipis de les àrees bàsiques de salut (ABS) de Figueres, Vilafant i
Peralada. El nou model d?atenció a les urgències de base territorial s?adapta a les característiques
de la demanda de la població i per tant serà més eficaç i millorarà la coordinació amb els
dispositius d?atenció no urgent, alhora que serà més sostenible i flexible. Pel que fa als
professionals, amb la implantació d?aquest model es millora la formació i dotació tècnica dels
professionals i es potencia el treball en equip. 

Per tal d?implantar aquest nou model, s?ha signat un conveni entre l?Institut Català de la Salut, la
Fundació Salut Empordà i Albera Salut, les tres entitats proveïdores de la comarca, amb el suport
del Departament de Salut. 

Els ciutadans de les ABS esmentades, en el moment que necessitin assistència sanitària fora de
l?horari d?obertura del seu centre d?atenció primària o consultori local, han de trucar al 061,
telèfon d?emergències mèdiques del SEM, i des d?aquest servei se?ls indicarà la millor solució al
seu problema de salut: que un professional sanitari es desplaci al seu domicili, que s?activi el
vehicle d?atenció medicalitzada o un vehicle de transport sanitari, o que s?adrecin al Punt
d?Atenció Continuada de Figueres. 

El Punt d?Atenció Continuada Figueres està ubicat en el Servei d?Urgències de l?Hospital de
Figueres i atendrà les urgències nocturnes i de cap de setmana d?atenció primària dels habitants
d?aquestes ABS en l?horari de 20 a 8 hores els dies laborables i les 24 hores dissabtes, diumenges
i els dies festius. Aquest punt comptarà amb dos metges i dues infermeres a les nits i tres metges i
tres infermeres en horari diürn (dissabtes, diumenges i festius), al mateix temps que disposarà de

Pag 1



dos vehicles per a l?atenció domiciliària (vegeu les fotos adjuntes).

En el procés d?implantació del nou model d?atenció continuada el Departament de Salut ha anat
informant i consultant tots els ajuntament dels municipis implicats, amb diverses reunions. D?entre
els acords que es van prendre, es va decidir que es crearien comissions de seguiment en el marc de
cada ABS formades per representants del món local i de l?àmbit sanitari per tal de fer avaluacions
del nou model i poder aplicar, si escau, actuacions que ajudin a millorar-lo. 

Des del Departament de Salut s?ha dut a terme una campanya de comunicació, també amb el
suport dels ajuntaments de la zona, per tal d?informar porta a porta a tots els ciutadans, al mateix
temps que s?ha implantat cartells informatius a cada centre d?atenció primària i consultori local. 

Nous serveis del Consultori Local del Portbou

En el marc d?aquesta reorganització, el Consultori Local de Portbou disposarà d?un nou servei
atès per professionals d?infermeria en l?horari de 15 a 20 hores de dilluns a divendres. D?aquesta
manera es millorarà l?atenció a les persones amb patologies cròniques del municipi, s?implantaran
noves activitats d?educació sanitària als grups de risc i es podrà millorar també el control del
pacients fràgils. 

El CL de Porbou estarà connectat amb el CAP Llançà mitjançant un sistema de telemedicina i
d?aquesta manera, els professionals del CAP Llançà podran tenir contacte audiovisual amb el
consultori de Portbou quan sigui necessari. Aquesta és la primera consulta d?atenció primària de la
Regió Sanitària Girona que disposarà de telemedicina, un servei que ha estat implantat a diversos
consultoris locals de la Regió Sanitària del Camp de Tarragona amb molta acceptació.  

A partir de les 20 hores, les persones de Portbou que necessitin atenció mèdica hauran de trucar al
061, telèfon d?emergències mèdiques, i exposar el seu cas. Com en el cas de les ABS de Figueres,
Vilafant i Peralada, el 061 donarà resposta a les seves necessitats assistencials.
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