El Consell Comarcal dela Selva entrega els diplomes de
formacio als agents telematics del programa Treball i
Formacio
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El Consell Comarcal de la Selva ha entregat els diplomes de la formacioé que han dut a terme els
catorze agents telematics del programa Treball i Formacio. Aquest acte, que sha fet dilluns al
migdia, ha comptat amb la participacié del conseller d'Ocupaci6 de I'ens selvata, Eduard Colomé,
gue ha estat |'encarregat de fer la cloenda d'aquesta formacié amb I'entrega d'aquests diplomes dels
dos cursos que han realitzat els agents telematics.

En el transcurs d'aguests dos cursos, que shan dut a terme a Centre Civic de Sils, shan treballat
les habilitats comunicativesi laintel-ligencia emocional. Els agents telematics estan donant servei
digital gratuit d'atencié a la ciutadania a diversos municipis de la comarca com Angles, Amer,
Caldes, la Cellera de Ter, Fogars de la Selva, Riellsi Viabrea, Sant Hilari Sacalm, Sant Feliu de
Buixalleu, Santa Coloma de Farners, Sils, Tossa de Mar, Vilobi d'Onyar i Vidreres. Aquests son
els guntaments col-laboradors, i que han signat un conveni de col-laboraci6 amb e Consell
Comarcal dela Selvai que, per tant, disposen d'agent telematic.

Els agents telematics, contractats pel Consell Comarcal de la Selva, donen suport al's ciutadans en
les gestions electroniques o els tramits de qualsevol administracio o organisme public. Aquestes
catorze persones es van contractar, en € marc de la convocatoria extraordinaria del Programa
Treball i Formacio Covid-19.

Amb la contractacié d'aquestes persones, amb perfil administratiu, es pretén donar resposta a les
necessitats de les entitats locals en I'actual context de crisi. | és que una de les necessitats
detectades ha estat 1a dificultat que tenen els ciutadans de la comarca de la Selva per apropar-se a
I'Administracio i realitzar tramits electronics. Per aix0, des de I'ens selvata es va creure oportu
acollir-se a aquest programa que, a més de donar resposta a les necessitats de molts ciutadans,
donara una oportunitat perque aguestes persones que shan contractat es reincorporin a mon
laboral durant un periode de nou mesos.

En molts casos, tal com haexplicat e president del Consell Comarcal de la Selva, Salvador Balliu,

moltes de les persones que participen en els programes que simpulsen des del Servei d'Ocupacié
tenen |'oportunitat de continuar treballant en I'Administracio durant un Ilarg periode de tempsi fins
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i tot, en alguns casos, acaben consolidant el seu lloc de treball. L'objectiu d'aguests programes és,
sens dubte, la creacio de llocs de treball per a les persones de la comarca, i en aquest cas
explicitament, a més, es pretén que aquestes persones donin suport als ciutadans amb tot tipus de
gestions el ectroniques.

L es principal s tasgues que realitzen aquestes persones son de suport ala ciutadania, especialment a
col-lectius vulnerables, en les gestions de tramits telematics, gestio de tramits referents a
I'ensenyament a distanciai serveis digitals d'Us quotidia. Aixi mateix, impulsen i donen suport ala
tramitacio de I'lDCAT, i al registre en espais de salut digitals, i en plataformes i xarxes socials.

Entre les seves tasques també hi ha la d'impartir formaci6 als col -lectius més desfavorits perqué
puguin esdevenir autonoms en relacié amb la utilitat d'Internet, les aplicacions mobils i eines de
comercg electronic i €l suport en tramits de sollicituds d'gjuts municipas. En els casos que sigui
necessari, aguestes persones també realitzen altres tasgues administratives d'atencio a la
ciutadania.

Aquelles persones que vulguin disposar del suport de I'agent telematic cal que demanin cita prévia
al seu municipi.

Aquest programa, que té una durada de nou mesos, esta subvencionat pel Servei Pablic d'Ocupacio
de Catalunya, regulat per la Resolucio TSF/1419/2020, de 16 de juny, i I'Ordre TSF/156/2018, de
20 de setembre, I'Ordre TSF/115/2019, de 7 de juny, i per I'Ordre TSF/20/2020, de 25 de febrer, i
cofinancat pel Fons Social Europeu en un 50% a través del programa operatiu FSE de Catalunya
2014-2020.
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