Banyoles presenta una APP municipal
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Presentacié App
L'Ajuntament de Banyoles ha presentat avui la nova aplicacié mobil municipal. La nova APP
Banyoles permetra que la ciutadania tingui a ma la informacié actualitzada de I'ajuntament i
disposi d'un nou canal de participacio ciutadana des d'on enviar queixes o incidencies o fer tramits
amb |'Ajuntament.

La regidora de Participacié Ciutadana de I'Ajuntament de Banyoles, Claudia Masso, ha destacat
gue "através de la nova APP, la ciutadania tindra a I'abast de lama €l dia a dia de I'Ajuntament i
podra saber i conéixer |'actualitat del consistori i de la ciutat a través de les noticies i avisos'. En
aguest sentit, Claudia Masso ha remarcat que "amb la nova APP volem acostar |a ciutadania a
I'administracié municipal, oferint-li més facilitats".

La nova APP Banyoles ja es pot descarregar de forma gratuita per a dispositius mobils, tant
telefons mobils com tauletes, através de les plataformes Android i |OS. Amb aguesta nova eina, la
ciutadania podra rebre a seu dispositiu mobil informacié actuaitzada, avisos i tot allo que
necessiti saber del consistori, com les dades de contacte dels serveis municipals o punts d'interes .
A més, através de I'APP es podra consultar I'agenda municipal i la seccié de noticies, es podra
enllacar amb la seu electronica de I'Ajuntament on shi podran redlitzar els tramits, es podra
sol-licitar cita prévia per a fer tramits fisicament a consistori 0 enviar propostes o notificar
incidencies através de I'Altaveu Ciutada.

A més, I'APP permetra a la ciutadania rebre les comunicacions d'avisos municipals a seu
dispositiu mobil com, per exemple, informacions sobre afectacions viaries, obertura de venda
d'entrades per a esdeveniments municipals o altres tipus de comunicacions. També permetra
realitzar enquestes entre els usuaris que tinguin descarregat e dispositiu sobre questions
municipals.

Claudia Masso6 ha destacat que "a partir d'ara, la ciutadania no haura d'anar a buscar la informacié
sind que i arribara directament al seu dispositiu mobil".

La nova APP Banyoles incorpora també un apartat de rutes turistiques que sha treballat

conjuntament amb I'area de Promocié Economica i Turisme. En I'apartat final, conté també
enllagos directes amb les pagines web de serveis municipals com Turisme, Cultura i Radio
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Banyoles, aixi com amb les xarxes socials municipals.
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