Estadistiques 2010 -Xifra record d?usuaris al telecentre
Nuriad Olot.
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LA REFERENCIA EN PERIODISME DE QUALITAT

Des de |?any 2003, el Telecentre Ndria és un serveli que gestiona de forma directa 1?Area de
Joventut de I?Ajuntament d?Olot.Aquest servel té dues finaitats basiques. posar les noves
tecnologies al?abast de tothom i oferir unaformacio basicaen les TIC.

Segons les estadistiques, a 31-12-10, de I?activitat diaria portada a terme a Telecentre Ndria,
podem dir € seglent:En primer lloc, a grafic d?usuaris per nacionalitat podem dir que la mgjoria
son Catalans, e 34%, el 6% son de la resta de |?Estat i un altre 6% d?Europa. Aixo vol dir que
aproximadament la meitat son usuaris europeus.

L2atra meitat son usuaris extracomunitaris, principalment provinents d?Africa, que és el
col Zectiu més nombrés amb el 23%, d?Asia el 19% i el 12% d?Ameérica, Pel que fa a nombre
d?usuaris per mesos, es manté constant per sobre el miler, amb una mitjana de 1222 usuaris
mensuals, a excepcidé del mes de setembre, perque |?atencié a public comenca després de les
Festes del Tura, cosa que fa davallar e nhombre d?usuaris mensual. Igualment passa durant el mes
d?agost, en qué el servei roman tancat per vacances.

En relacio als usuaris per edats, cal destacar que la gran majoria, € 41,6%, pertany alafranjajove,
d?entre 16 i 29 anys, mentre que els usuaris d?entre 30 i 35 anys representen & 20,6%. Aquests
dos grups (d?entre 16 i 35) totalitzen el 62,2% dels usuaris. El col?ectiu de 36 a 45 anys amb un
22,1%, i la resta, e 15,7%, sOn usuaris majors de 45 anys. D7dtra banda, la mitjana diaria
d?usuaris és molt bona, si considerem que la minima es produeix a mes de setembre amb 57,5
usuaris (mes de les Festes del Tura) i la maxima a juliol 77,1 diaris usuaris, afavorida aquesta
ultima segurament per les vacances estiuenques.

Finalment, el nombre d?usuaris total de finals del 2003 fins al desembre del 2010 gairebé frega els
100.000 usuaris, concretament 93.685 persones, cosa que representa una xifra molt important
durant aquests anys. D?aguest total, 14.760 usuaris corresponen a l?any 2010, xifra récord des que
[?Ajuntament va obrir el servei |7any 2003, xifres que ens indiquen clarament la consolidacié del
servei.

Cursos de formaci6
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El Telecentre Nuria, a més de ser un punt de connexio a internet, és un centre de formacio en les
TIC, i durant el periode 2006-2010 s?han format al Telecentre 671 persones, de les quals, 140 ho
han fet durant 17any 2010, xifra que augmenta any rere any.

Al 2010, a les instalAacions del Telecentre es van redlitzar 11 cursos d?informatica, 8 dels quals
han estat organitzats per 1?Area de Joventut, 2 per I2ZMPC i 1 pel CASG.En relaci6 als cursos
organitzats pel propi Telecentre Ndria, durant aquest Ultim any s?hi ha apuntat 103 alumnes, dels
guals el 58 % son homesi e 42% son dones.

D~altra banda, € 23,3% dels alumnes treballen en fabriques, € 48,54% es troben a | ?atur, €l 3,8%
son administratius, mentre que la resta presten serveis diversos (cambrer, xofer, netegja, etc).

En relacié a la nacionalitat, 1?heterogeneitat de 1?alumnat és una de les caracteristiques, ja que €
41,75% son de nacionalitat catalana, e 20,39% de la resta de |7Estat, el 17,48% del continent
america, el 13,59% son africansi laresta son asiatics.

Pel que faal nivell d?estudis dels alumnes, tenen assolit I?EGB el 54,37%, I?ESO el 4,85%, FP €
17,48%, batxillerat €l 21,36% i nivell universitari e 1,94%.

En conseqliencia, es pot dir que el perfil d?alumne és una persona que es troba a | ?atur, amb nivell
d?estudis assolit d?EGB i amb una edat de 40/50 anys.

Finalment, cal destacar que les classes es van desenvolupar amb un alt grau de satisfaccio per part

dels alumnes i del professor, i que durant aquest any 2011 es vol continuar donant un servei
d?acord ales necessitats de la poblacié d?Olot.
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