L'Oficina Comarcal de Consum de la Selva ha fet
publiques un conjunt de recomanacions pe a la
campanya del Black Friday i € CyberMonday
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Voleu aprofitar les ofertes
del #BlackFriday?

Compreu de forma

- responsable. Controleu
sobretot la despesa amb
targeta de crédit i les
compres financades.

Per Internet, teniu 14 dies per
retornar els productes (excepte
que siguin personalitzats, peribles,
no reutilitzables...).

En vendes presencials, la botiga
no té obligacié de fer canvis o
< devolucions si el producte esta en

bon estat. Infomumi cies

Par rarlamar un

L'Oficina Comarcal de Consum de la Selva, de forma coordinada amb I'Agencia Catalana de
Consum ( ACC) , ha fet publiques un conjunt de recomanacions i consells, adrecats a tots els
consumidors en general, a tenir en compte durant la campanya de I'anomenat Black Friday que
basicament es realitza durant aquest divendresi el cap de setmana que ve.

El divendres 25 de novembre és el Black Friday, una data en la qual moltes persones aprofiten per
avancar les compres nadalenques. | € dilluns 28 de novembre, té Iloc I'anomenat Cyber Monday.
Per aix0, botigues fisiques i les que venen per internet ja han comengat a anunciar descomptes i
ofertes.

Si penseu comprar durant aquests dies, us aconsellem que apliqueu un sentit critic envers la
publicitat i feu un consum responsablei reflexiu per evitar compresimpulsivesi poc satisfactories.

Consells per planificar les compres

Elaboreu unallista, d'acord amb el vostre pressupost, amb allo que necessiteu.

Compareu preus en diversos establiments i desconfieu de les ofertes molt [lamineres que trobeu a
Internet, ja que podriatractar-se d'un engany, de productes falsificats, etc.

Controleu especialment la despesa amb targeta de credit i les compres financades per a no
sobreendeutar-vos.

Recordeu que els productes han de tenir la mateixa qualitat i garantia que tenien a preu no
rebaixat.

Reviseu que €els productes mostrin tant € preu origina o anterior com €l rebaixat, o bé €
percentatge de descompte. Tingueu en compte que sentén per preu original o anterior € més baix
gue hagi tingut el mateix producte en aquell establiment durant el mes anterior alarebaixa.
Tingueu en compte que la publicitat és vinculant, és adir, obligaa complir tot el que shi anuncia.

| conserveu les factures o els comprovants de compra, ja que son la vostra garantia i €els
necessitareu per poder reclamar.

Compres presencials o per internet
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Si compreu en establiments presencials, tingueu en compte que no estan obligats a acceptar canvis
o devolucions, excepte que ho anunciin o que € producte no estigui en bon estat. Per tant, és
preferible que us n'informeu abans.

Si I'establiment ofereix la possibilitat de fer canvis o devolucions, també ha dinformar de les
condicions en que es podran fer: terminis, possibles excepcions, sistema de retorn dels diners (en
efectiu, en un val de compra amb o sense caducitat...), etc.

D'altra banda, en les botigues, els descomptes poden ser només per a determinats articles de
I'establiment, perd el's productes rebaixats han d'estar diferenciats clarament d'aquells que no tenen
rebaixa o descompte. A més, lainformacio relativa al s preus rebaixats ha de ser sempre molt clara,
assenyalant €l preu original i preu rebaixat o el percentatge de descompte.

A I'nora de comprar per internet, el més important és que escolliu un comer¢ electronic que sigui
segur i de confiancga, és a dir, que ja conegueu o del qual en tingueu alguna referéncia per amics,
familiars, etc.

Si dubteu, feu aquestes comprovacions abans de comprar-hi:

Busqueu I'opinio d'altres usuaris ala xarxa.

Mireu que sigui un web minimament acurat (sense faltes d'ortografia ni traduccions mal fetes, per
exemple).

Localitzeu les dades de contacte i una adrecafisica d'ubicacié de I'empresa.

Assegureu-vos gue disposi dinformacio suficient i clara sobre les caracteristiques i € preus dels
productes que shi ofereixen.

Reviseu que sinformi correctament de les condicions. les modalitats de pagament i d'enviament
disponibles, € cost del transport, els terminis d'entregai els sistemes de devolucio.

Comproveu si |'adreca electronica comenca per https, ja que és un senyal de seguretat. A meés, ala
part inferior del navegador hi apareixera el dibuix d'un cadenat tancat.

Per seguretat, és preferible que no accediu a botigues virtuals des d'enllagos que us arribin per
missatge o per correu electronic. Es més segur escriure directament |'adreca en el navegador o
guardar en els vostres favorits les adreces del s comercos el ectronics que useu amb més freguiéncia
Aixi evitareu accedir per error en dominis fraudulents que pretenen simular els originals fent servir
noms semblants.

Tampoc no és recomanable fer compres des d'ordinadors publics i xarxes Wi-Fi obertes (sense
contrasenya).

En les compres per internet disposeu de 14 dies per retornar els productes si no n'esteu convencguts;
és el que sanomena dret de desistiment i en queden exclosos els productes fets a mida o
personalitzats, aquells que es puguin deteriorar amb rapidesa, com ara menjars; els hitllets de
transport aeri, les reserves d'hotel, les entrades per a espectacles, etc.

Si decidiu retornar el producte en aguests 14 dies, tingueu present que |'empresa us podria cobrar
despeses de devolucié, sempre que ho hagi informat préviament en les condicions.

Compres a empreses de forade la Uni6 Europea
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Si compreu en botigues virtuals amb seu fora de la Unié Europea, cal tenir en compte que ara tots
els productes que es compren en webs de fora de la UE estan subjectes al pagament d'IVA i altres
drets de duanes. Per tant, abans de fer una compra en linia en una botiga virtual d'un pais no
comunitari, verifigueu s els impostos estan inclosos en e preu final perqué si no ho estan,
posteriorment I'empresa que fal'entrega dels productes pot reclamar-vos aquests recarrecs.

A més, s sorgeix qualsevol problema relacionat amb la compra en un web de fora de la UE, la
situacié podria ser més complexai dificil de resoldre, ja que la normativa europea de proteccio de
les persones consumidores no sera aplicable i, a més, la reclamacié no podra gestionar-se a través
de la xarxa de Centres Europeus del Consumidor que permet resoldre controversies
transfrontereres de consum dins del perimetre de la UE.
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