Entra en funcionament & 061 CatSalut Respon, €
telefon de Salut de Catalunya.

Salut | 04-10-2012 | 15:03

| aanid L-\_ jfn .‘

~
R
——— M

GIRONA
NOTICIES

LA REFERENCIA EN PERIODISME DE QUALITAT

El Departament de Salut posa en marxa el 061 CatSalut Respon, € nou telefon de Salut de
Catalunya, on s?han d?adrecar totes aquelles persones que tinguin un dubte o problema relacionat
amb la Salut i sempre que no es tracti d?una emergencia.

El 061 CatSalut Respon neix amb |?objectiu d?apropar la salut a ciutada i de convertir-se en la
porta d?entrada telefonica a sistema de salut que | ?asseguradora publica de Catalunya posa a la
seva disposicié. Un dels objectius del Pla de salut 2011-2015 és que els ciutadans coneguin el
paper del Servel Catala de la Salut com a asseguradora publica.

Al servei que fins ara donava Sanitat Respon se li suma un teléfon, el 061, facil de recordar, de
rapid accés i de molt baix cost, que gran part de la ciutadania catalana ja associa amb la salut i
[?atencid ales urgéncies domiciliaries.

Funciona les 24 hores els 365 dies de |?any, i compta amb els professionals que fins ara
desenvolupaven la seva tasca a Sanitat Respon i a 061, ja que es tracta de sumar serveis en un sol
teléfon d?entrada per facilitar-hi 1?accés a ciutada. Aixi, darrere el 061 CatSalut Respon hi hamés
de 200 professionals de la salut, entre professionals medics, d?nfermeria i teleoperadors, que
resolen tots els temes de salut que no sdn emergencies, des de la renovacio de la targeta sanitaria
fins a donar orientacions de com s?ha de tractar la febre d?un nado, passant per un dubte en
[?administracié de lamedicacio o qualsevol atre problema de salut.

Actuament el servel atén prop de 6.000 trucades a dia, de les quals e 56% sOn resoltes
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telefonicament i el 44% generen una mobilitzacié d?un recurs sanitari quan és necessari (metge a
domicili, ambulancia o helicopter medicalitzat).

D7?aguesta manera es posa en marxa un model que ja és unaredlitat a altres paisos com e Regne
Unit i que pretén no col-lapsar el telefon d?emergéncies 112, comu atot Europa.

El telefon 902 111 444 sera el nimero que caldra utilitzar, a partir d?ara, per programar la cita
prévia per as serveis de medicina de familia, pediatria, infermeria, odontologia i treball social de
I'Institut Catala de la Salut.
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