Consells de I'Oficina Comarcal de Consum de la Selva
per aun Black Friday i Cyber Monday responsables
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Amb |'apropament del Black Friday i el Cyber Monday, I'Oficina Comarcal de Consum de la Selva
destaca la importancia de realitzar compres de manera responsable i meditada. Aquesta temporada
de descomptes, que té lloc € 24 i 27 de novembre respectivament, és coneguda per les ofertes i
descomptes que ofereixen tant les botigues fisiques com les plataformes en linia.

Amb I'objectiu de prevenir compres impulsives i assegurar-se que els consumidors obtinguin €l
maxim benefici dels descomptes, es donen alguns consells practics:

1. Elaborar unaLlistai Comparar Preus

Prepareu unallista amb les necessitats i adheriu-vos al vostre pressupost.
Compareu preus en diferents establiments per assegurar-vos que les of ertes son genuines.

2. Desconfiar d'Ofertes Poc Creiblesen Linia

Desconfieu d'of ertes massa atractives que puguin ser enganyadores o incloure productes falsificats.
Verifiqueu laqualitat i garantia dels productes rebaixats.

3. Control Financer
Vigileu les despeses amb targeta de credit i eviteu sobreendeutar-vos amb compres financades.
4. Informar-se Sobre Condicions de Devolucié

Reviseu les condicions de canvisi devolucions, especialment en establiments presencials.
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Assegureu-vos de conéixer les politiques sobre terminis, excepcionsi métodes de reemborsament.
5. Drets de Consumidors en Compres per Internet

En les compres en linia, assegureu-vos de coneixer els vostres drets, incloent €l dret de desistiment
amb un termini de 14 dies.

Guardeu totes les facturesi comprovants de compra per a possibles reclamacions.

6. Seguretat en Compres per Internet

Escolliu comergos electronics segursi de confianca.
Comproveu |'opinié d'altres usuaris, la qualitat del [loc web i les dades de contacte de I'empresa.

7. Evitar Accedir Des de Llengos Wi-Fi Obertes

Per seguretat, eviteu compres des d'ordinadors publics o xarxes Wi-Fi obertes.

Amb aquests consells, I'Oficina Comarca de Consum de la Selva busca garantir que els
consumidors gaudeixin de les compres durant aquesta temporada amb confianca i consciéncia.
Recomanen la prudéncia i la informacio com a eines clau per a una experiencia de compra

positiva.
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