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La seguridad en las Tecnologias de la Informacion en las empresas digitales es mas importante que
nunca, razon que justifica el interés de los negocios en invertir en valiosos servicios de consultoria
I'T que pueden mejorar notablemente su eficiencia, competitividad y productividad.

¢Paraqueé son Utiles los servicios de consultoria | T para empresas?

Segun un informe realizado por la Asociacion Espafiola de Empresas de Consultoria o AEC, la
facturacion de las empresas de consultoria I T en Espafia aument6 casi un 12% en 2022 respecto a
periodo anterior. Una tendencia de crecimiento que se espera que seguira constante a lo largo de
los siguientes afios, por multiples razones.

Los servicios de consultoria IT como los de Esofitec ofrecen muchas utilidades a las empresas,
como programa nominas online, programa facturas online o software asesorias laboral, entre otros,
gue permiten un aumento sustancial de su productividad y rentabilidad. Estas ventajas pueden
disfrutarlas todo tipo de negocios, independientemente de su tamafio, gracias a laflexibilidad de la
tecnologia.

Servicios més demandados a las consultorias de I T

Entre los servicios mas solicitados en consultorias de tecnologias de la informacién nos
encontramos | os siguientes:

Desarrollo de estrategias

El desarrollo de estrategias en los negocios no solo es importante en los ambitos de la venta o €l

Pag 1



marketing, también lo es en la estructura Tl de la empresa. La creacién de estrategias en el ambito
tecnologico debe ser coherente con la linea general tactica de este, lo que puede entrafiar
dificultades para personal no cualificado. De ahi que €l desarrollo de estrategias IT sea uno de los
mas demandados en las consultorias tecnol 6gicas.

Implementacion de Sistemas I T

La infraestructura tecnol6gica de una empresa es su pilar fundamental. En la medida en que cada
vez los dispositivos electronicos son més utilizados y estan mas presentes en la vida del negocio,
se vuelve mas importante prestar atencidn a sus integrantes.

Necesitamos que nuestros teléfonos u ordenadores, entre otras herramientas de uso diario, sean
completamente seguras de utilizar, protegiendo la privacidad de los consumidores y los intereses
corporativos. La seguridad es clave en cualquier servicio de consultoria Tl asi que es un aspecto
gue no puede fallar ala hora de seleccionar proveedor.

Solucién de problemas tecnol 6gicos

Para trabajar necesitamos un ordenador, pero que funcione. La caida de un recurso tecnol 6gico
puede suponer una gran pérdida econdmica, razon por la que las empresas integran en su equipo
cada vez amés profesionales del sector.

Las empresas mejor adaptadas a las necesidades y entorno del mercado son aquellas que cuentan
con un departamento interno para solucionar inconvenientes frecuentes y un servicio de
consultoria avanzado para integrar €l componente de la innovacién en e funcionamiento y
seguridad de su organizacion.

Laseguridad de los datos, € santo gria

No es posible comprender un desarrollo exitoso si no se trabga primero en una infraestructura
tecnoldgica de informacién que garantice la seguridad de los datos con los que se desarrollan las
actividades elementales de la empresa y, ante todo, la privacidad de sus consumidores. Un aspecto
que, de no gestionarse adecuadamente, puede poner a la empresa en una grave situacion legal, de
la que derivan otras multiples consecuencias nefastas.

Larazdén mas importante por la que las empresas delegan en servicios de consultoria T1 es proteger
el enorme capital que representan los datos en e contexto de la empresa, sea del tipo que sea.
Proteger la informacion también conlleva garantizar la seguridad de los dispositivos que la
contienen y la ofrecen para consultas.

Incluso dentro de una misma organizacion hay datos y comunicaciones que deben mantenerse por
separado. La intervencion de profesionales en tecnologias de la informacion nos ayudara a
mantener lainformacion accesible y disponible separadas por departamentos y rangos.

Otras necesidades empresariales que cubren los servicios de consultorial T

Algunas de las ventajas de integrar servicios de consultoria en tecnologias de la informacién para
empresas son las siguientes:

Eficienciaen el desarrollo de la actividad empresarial
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Los servicios de consultoria IT son muy Utiles para mejorar la productividad de un negocio a
distintos niveles, 1o que se entiende mejor en un contexto de transformacion digital donde existen
recursos informaticos y tecnoldgicos muy populares para la gestion de distintos ambitos de una
empresa, como pueden ser |os ERP.

Mas productividad

En la actualidad es posible automatizar muchas tareas rutinarias. La clave para lograr un negocio
mas competitivo requiere conocer las principales herramientas existentes y tareas que pueden
someterse al proceso. De esta manera se puede aliviar carga de trabgo alos empleados y aumentar
laeficienciaen el desarrollo de su actividad, logrando una mayor productividad.

Reduccion de costes y desperdicio

Las mejoras tecnoldgicas en la empresa son capaces de permitir un notable ahorro de costes,
partiendo desde un proceso de trabajo mucho més eficiente donde se emplea solo |0 necesario para
fabricar, sin desperdicio.

Ademas, las innovaciones en la empresa a traves de |os servicios de consultoria Tl aplican a todo
tipo de areas como la gestion del amacén o la logistica, ya que persiguen la eficiencia en €l
funcionamiento general de la organizacion partiendo del andlisis exhaustivo de todos los
elementos que o hacen posible de formaindividual.

Mejoraen larelacion con los clientes y satisfaccion con la experiencia

Las nuevas aplicaciones de la tecnologia nos permiten llevar a cabo, mediante distintas
herramientas y de forma muy simple, un registro minucioso de la actividad diaria de la empresa a
multiples niveles. Las herramientas disponibles nos permitirdn visuaizar la informacion
actualizada y de manera sencilla para tomar las mejores decisiones, y esto también incluye la
forma en la que nuestro negocio se relaciona con sus clientes.

El registro de datos y su correcta organizacion permiten conocer mejor los distintos perfiles de
usuario de cada negocio para personalizar la experienciay hacerla mas emocionante, con todos los
beneficios que conlleva. La mayor tasa de fidelizacidn es tan solo unade ellas.
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