La nova Area de Serveis Socials de Banyoles posa €
focus d?atenci6 en lainfancia i les families, les per sones
gransi |I?accio comunitaria
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El primer any de funcionament plenament autdonom de I'Area de Serveis Socials de Banyoles ha
marcat un punt d'inflexié en I'atenci6 a la ciutadania, amb un enfocament renovat que posa l'accent
en lainfancia, les persones grans, i I'accié comunitaria. En aguest periode, prop de 3.000 persones
han estat beneficiaries dels diversos serveis oferts, demostrant un esforg significatiu per adaptar-se
ales complexitats socias creixents de la ciutat.

El 2023 va ser un any clau per a l'equip de professionals de I'area, que ho nhomés ha mantingut
I'atenci6 essencia a's ciutadans sind que ha obert noves linies de treball per estar més prop dels
veins i veines, especialment en els diferents barris de Banyoles. Segons Ester Busquets, regidora
de Politiques Socials, "la nostra intervencio esta centrada en la persona, per aquest motiu hem fet
una clara aposta per apropar-nos als barris per conéixer de primera ma les seves necessitats i, aixi,
establir eines de prevencié a partir de diferents metodologies'.

Entre les iniciatives destacables d'aguest any es troba el desenvolupament de projectes com 'Barris
amb futur’, que busca aplicar noves metodologies per millorar la qualitat de vida dels residents.
Aix0 sha complementat amb una serie de programes dirigits a promoure |'autonomia personal,
amb un focus especial en les persones grans, que representen una part significativa de la poblaci
atesa. Durant e 2023, 845 persones han estat assistides en aspectes relacionats amb la
dependéncia, demostrant I'impacte positiu de I'atencio personalitzadai preventiva.

D'altra banda, les necessitats materials i instrumentals també han estat una prioritat, amb 932

persones beneficiant-se de recursos per afrontar insuficiencies dingressos i problematiques
d'habitatge. Aquestes accions shan orientat a oferir un suport integra que no només aborda les
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necessitats immediates sind que també prepara a les persones i families per a un futur més estable.
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