Callbell integra OpenAl a Whatsapp Business
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Callbell, la plataforma lider en gestién de mensgeria instantanea para empresas, acaba de anunciar
laintegracion de lainteligencia artificial de OpenAl en WhatsApp Business API.

Esta innovacion permite alas empresas crear chatbots inteligentes y manejar la comunicacién con
los clientes de manera més eficiente y personalizada a través de Whatsapp, mejorando asi la
experiencia de usuario.

?Laintegracion de OpenAl en WhatsApp Business representa un salto significativo en laformaen
gue las empresas interacttan con sus clientes?, dijo Arnaldo Casadiego, director de marketing de
Callbell, quien explica que ?es €l resultado de un arduo trabajo para ofrecer a nuestros usuarios la
capacidad de construir chatbots avanzados que pueden comprender y responder a las consultas de
los clientes de manera més natural y efectiva?.

Con esta integracion, las empresas pueden aprovechar la inteligencia artificial para automatizar
respuestas, manejar solicitudes frecuentesy ofrecer soporte 24/7.

Los chatbots construidos con Callbell y potenciados por OpenAl pueden entender el lenguaje
natural, adaptarse al contexto y proporcionar soluciones rapidas, mejorando la satisfacciéon del
cliente y reduciendo los tiempos de espera.

Gestion centralizadary eficiente

?La inteligencia artificial esté4 transformando la forma en que las empresas operan, y nuestra

mision es hacer que esta tecnologia sea accesible y fécil de implementar?, agregd Giacomo
Morandi, COO de Callbell.
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Todo ello gracias a una plataforma centralizada de Callbell donde las empresas pueden gestionar
todas sus interacciones de mensgjeria instantanea y que, con la inclusion de la inteligencia
artificial de OpenAl, actualmente ofrecera algunas de las herramientas mas potentes para la
gestion de conversaciones, andlisis de datos y mejora continua de la comunicacion con los clientes
construyendo chatbots sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

Acercade Callbell

Callbell es una solucién integral para la gestion de la mensgjeria instantdnea empresarial. La
plataforma permite a las empresas conectar y gestionar sus canales de comunicacion como
WhatsApp, Messenger, Instagram, Telegram y otros, en un solo lugar. Con herramientas para
construir chatbots, asignar conversaciones a equipos y analizar €l rendimiento, Callbell ayuda alas
empresas amejorar laatencion al cliente y aumentar la eficiencia operativa.
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