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Aj.Banyoles 

L?Ajuntament de Banyoles ha consolidat i impulsat l?àrea de Serveis Socials, Acció Comunitària,
Polítiques d?Igualtat i Salut amb l?objectiu de reforçar l?atenció a la ciutadania amb més
proximitat i accessibilitat. Segons dades municipals, al voltant de 3.000 persones van rebre algun
tipus de recurs o servei l?any 2024 a través de l?equip de professionals del Servei Bàsic d?Atenció
Social.

La regidora de Polítiques Socials, Ester Busquets, ha destacat que ?hem fet un pas endavant en la
territorialització dels serveis, apropant-los als barris i fent-los més accessibles des dels
equipaments de proximitat com els casals de barri?. Busquets també ha subratllat la consolidació
de projectes existents i l?impuls de noves iniciatives per arribar a tota la població.

L?àrea ha treballat especialment en tres grans línies: l?atenció a la dependència, les necessitats
materials i l?àmbit relacional i familiar. Dels 684 nuclis familiars atesos per manca d?autonomia,
880 persones van rebre recursos específics, i d?aquestes el 77,7% eren majors de 65 anys, amb una
clara majoria de dones. A més, es van tramitar 165 sol·licituds de reconeixement de dependència,
132 revisions de grau, i es van prestar serveis com teleassistència (540 usuaris), àpats a domicili
(58) i ajuda a domicili (106).

Pel que fa a les dificultats econòmiques i d?habitatge, 860 persones de 372 famílies van ser ateses.
En l?àmbit familiar i relacional, 977 persones van rebre suport, moltes d?elles amb problemàtiques
vinculades a desigualtats socials i funcions parentals. En aquest context, 129 infants i adolescents
van participar en els Serveis d?Intervenció Socioeducativa.

A nivell comunitari, destaquen iniciatives com el Servei d?Orientació i Acompanyament a les
Famílies (85 famílies ateses), el projecte Esbargir (229 infants) o el SIAD, que va oferir suport a
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105 dones. També es van impulsar projectes com ?Barris amb Futur?, ?Capacitats?, accions per a
noves masculinitats, i el programa ?Banyoles Ciutat Gran?, orientat a persones majors de 70 anys
amb trobades intergeneracionals i activitats culturals.

L?Ajuntament fa un balanç molt positiu de l?any 2024 per l?enfortiment de les polítiques
públiques d?atenció social, la universalització dels serveis i l?aposta per una acció més propera i
comunitària.
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