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Unitat mòbil VIDOC / GN

Aquest dimecres la unitat mòbil VIDOC de la Policia Nacional ha tornat a oferir servei a
Banyoles, instal·lada al costat de l?Ajuntament, per permetre l?expedició i renovació del DNI i del
passaport. Es tracta d?un servei que es presta un cop al mes i que recupera un tràmit que feia més
de dues dècades que no es podia fer a la capital del Pla de l?Estany.

Des de l?any passat, la presència periòdica d?aquesta unitat mòbil ha suposat una millora
significativa per a la ciutadania, que ja no ha de desplaçar-se a altres municipis per gestionar
aquests documents oficials. El regidor d?Administració, Josep Maria Teixidor, ja va destacar en el
seu moment que ?recuperar aquest servei per a Banyoles suposarà una millora per a la ciutadania,
sobretot per aquelles persones que tenen més dificultats per desplaçar-se?.

El regidor també va remarcar que les reserves de cita prèvia estan disponibles amb un mes
d?antelació a través del web municipal o presencialment a l?Oficina d?Atenció Ciutadana (OAC),
i que, a mesura que avança el calendari, s?obren les cites corresponents al mes següent.

La possibilitat de renovar el DNI i el passaport és possible gràcies a la unitat VIDOC, un vehicle
totalment accessible que disposa de rampa d?accés per garantir l?atenció a totes les persones. El
servei s?ofereix habitualment de les 9 del matí a les 2 del migdia.

Per fer ús del servei és imprescindible demanar cita prèvia. Les reserves per a la propera jornada,
prevista per a l?11 de juny, ja es poden tramitar a través del portal de cita prèvia de l?Ajuntament
de Banyoles (https://citaprevia.ubintia.com/banyoles 

o presencialment a l?OAC. En el moment de sol·licitar la cita, cal facilitar les dades identificatives
?nom, cognoms, número de DNI o NIE i correu electrònic?.

Pag 1



Un cop confirmada la cita, cada usuari rep la informació amb la data i hora concreta per
presentar-se a l?Ajuntament i realitzar el tràmit. Tota la documentació necessària per a l?expedició
o renovació dels documents es pot consultar al mateix portal web de cita prèvia.

Amb aquesta iniciativa, Banyoles consolida un servei de proximitat que facilita gestions
administratives essencials i acosta l?administració estatal a la ciutadania del municipi i de la
comarca.
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