La unitat mobil VIDOC torna a Banyoles per facilitar
la renovacio del DNI i € passaport
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Unitat mobil VIDOC / GN

Aquest dimecres la unitat mobil VIDOC de la Policia Nacional ha tornat a oferir servei a
Banyoles, instal-lada al costat de |?Ajuntament, per permetre | ?expedicid i renovacio del DNI i del
passaport. Es tracta d?un servei que es presta un cop a mesi que recupera un tramit que feia més
de dues decades que no es podiafer alacapital del Plade [?Estany.

Des de |7any passat, la presencia periodica d?aquesta unitat mobil ha suposat una millora
significativa per a la ciutadania, que ja no ha de desplagar-se a altres municipis per gestionar
aquests documents oficials. El regidor d?Administracié, Josep Maria Teixidor, ja va destacar en €l
Seu moment que ?recuperar aquest servei per a Banyoles suposara una millora per a la ciutadania,
sobretot per agquelles persones que tenen més dificultats per desplacar-se?.

El regidor també va remarcar que les reserves de cita previa estan disponibles amb un mes
d?antelaci6 a través del web municipal o presencialment a [?0ficina d?Atenci6 Ciutadana (OAC),
i que, amesura que avanca el calendari, s?obren les cites corresponents al mes seguent.

La possibilitat de renovar €l DNI i € passaport és possible gracies a la unitat VIDOC, un vehicle
totalment accessible que disposa de rampa d?accés per garantir |?atencio a totes les persones. El
servei s?ofereix habitualment de les 9 del mati ales 2 del migdia.

Per fer Us del servei és imprescindible demanar cita previa. Les reserves per ala propera jornada,
prevista per al?11 de juny, ja es poden tramitar através del portal de cita prévia de |?Ajuntament
de Banyoles (https:.//citaprevia.ubintia.com/banyoles

o presencialment a|?0AC. En el moment de sol-licitar la cita, cal facilitar les dades identificatives
2nom, cognoms, nimero de DNI o NIE i correu electronic?.
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Un cop confirmada la cita, cada usuari rep la informacio amb la data i hora concreta per
presentar-se al?Ajuntament i realitzar €l tramit. Totala documentacio necessaria per al?expedicio
0 renovacio dels documents es pot consultar al mateix portal web de cita previa.

Amb aguesta iniciativa, Banyoles consolida un servei de proximitat que facilita gestions

administratives essencials i acosta |?administracio estatal a la ciutadania del municipi i de la
comarca.
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