Qué esta cambiando en la forma en que las barberias
locales organizan su jornada detrabajo
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La programacion digital ha sustituido a las visitas sin cita previa y los procesos manuales,
agilizando la operativa diaria.

Herramientas basadas en inteligencia artificial gestionan comunicaciones y recordatorios,
reduciendo tareas repetitivas.

Sistemas integrados unifican reservas, pagos y perfiles de clientes para optimizar la jornada
laboral.

Plataformas como Booksy ayudan a reducir ausencias con recordatorios, depésitos y reglas
automatizadas.

La digitalizacién ha cambiado €l ritmo de trabajo: reservas, pagos y comunicacion se coordinan
desde un mismo sistema.

Las barberias locales ahora se apoyan en el software para controlar los ingresos, reducir las
ausencias y estabilizar los horarios diarios. Los sistemas digitales deciden cdmo se asigna el
tiempo, como se comportan los clientes y como se vuelven predecibles los ingresos. Ese cambio
modifico las operaciones diarias més que las nuevas herramientas, ya que reemplazo € juicio
manual por sistemas que imponen una estructura en las reservas, 10s pagos y la comunicacion.

La programacion digital hareemplazado al papel y las conjeturas

Las agendas de citas casi han desaparecido. Los clientes esperan poder reservar online y muchos
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seiran si unabarberiano lo ofrece. El software de reservas permite alos clientes programar citas a
cualquier hora, sincroniza los calendarios a instante y envia recordatorios que reducen
drasticamente las citas perdidas. Los barberos ya no tienen que hacer malabarismos con mensajes
de texto, llamadas y notas garabateadas solo para que el diatranscurra sin problemas.

Las visitas sin cita previa también han cambiado. Las listas de espera digitales han sustituido alas
colas abarrotadas y las llamadas infinitas. Los clientes reciben mensajes si aparece una vacante.
Las sillas estdn ocupadas con més frecuencia y € personal dedica menos tiempo a gestionar las
expectativas.

¢Por qué seimpusieron |os sistemas todo en uno?

La mayoria de las barberias dejé de utilizar herramientas separadas para las reservas, 10s pagos y
las notas de los clientes. Plataformas como Booksy y otros softwares de pelugueria ocupan un
lugar central en las operaciones diarias, gestionando todo el flujo desde la reserva hasta e pago y
el seguimiento.

Una sola reserva activa mensgjes de confirmacion, cobro de depésitos, actualizaciones del
calendario, recordatorios y solicitudes de resefias tras la visita. El barbero lo ve todo en un solo
lugar sin tener que cambiar de herramienta ni buscar informacion. Tras la cita, e sistema registra
los ingresos y sugiere una ventana de reserva basada en el comportamiento pasado.

Los perfiles de los clientes han cambiado € servicio en si. Los barberos pueden ver cortes
anteriores, compras de productos y notas personales antes de que €l cliente se siente. Los clientes
habitual es obtienen resultados consistentes sin tener que repetir las instrucciones en cada visita.

La agenda deja de depender de llamadas y notas: una reserva activa automati smos de confirmacién
y recordatorio.

LalA se hahecho cargo de la comunicacion repetitiva

La comunicacion rutinaria ya no requiere tiempo del personal. Los recepcionistas virtuales
responden a las llamadas a cualquier hora, reservan citas y responden a preguntas comunes. Las
[lamadas perdidas ya no se traducen en ingresos perdidos.

L as plataformas de mensgjeria como WhatsApp ahora funcionan como canales de reserva. El chat
con IA gestiona las solicitudes en lengugje natural y comprueba la disponibilidad a instante.
Algunas tiendas informan de que & personal ya no se ocupa de la programacion durante €l dia.

LalA también gustalos calendarios autométicamente. Los sistemas analizan patrones, sefialan las
reservas arriesgadas y sugieren espaciamientos que aumentan los ingresos por hora. Cuando se
produce una cancelacion, el software se pone en contacto con los clientes interesados y llena la
plaza en cuestion de minutos.

Las normas financieras protegen ahora la agenda

Las ausencias solian mermar los ingresos de forma silenciosa. Muchas barberias exigen ahora
tarjetas registradas, depdsitos 0 prepago completo. Se aplican cargos autométicos cuando los
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clientes no se presentan. Los plazos de cancelacion claros establecen las expectativas por
adelantado y los reincidentes se enfrentan alimites de reserva.

Los clientes ven estas normas en todas partes. paginas de reserva, confirmacionesy recordatorios.
En combinacion con los mensgjes automaticos, €l resultado se ve répidamente. Las barberias que
adoptan estos sistemas informan de una reduccion drastica de las citas perdidas y de unos ingresos
mucho més predecibles.

Las membresias estan sustituyendo a las visitas puntuales

Algunas barberias han abandonado las transacciones puntuales y han creado modelos de
suscripcion. Los planes mensuales cubren 1os cortes habituales, mientras que los niveles premium
anaden reservas prioritarias o servicios adicionales. Los ingresos se vuelven estables en lugar de
estacionales.

Los clientes con membresia visitan la barberia con mas regularidad y cancelan con menos
frecuencia. Las barberias obtienen un flujo de caa predecible y una mayor fidelidad. Un
propietario describié un grupo central de miembros que ahora constituye la base del negocio, en
lugar de depender de nuevas reservas constantes.

El marketing ahora se basa en |os datos de los clientes

L os sistemas modernos realizan un seguimiento del historial de visitas, los patrones de servicio y
las compras de productos. Las barberias utilizan esos datos para enviar mensajes especificos en
lugar de promociones genéricas. Las ofertas de cumpleafios, los mensagjes de reenganche y las
sugerencias de productos se envian automaticamente.

La relevancia impulsa los resultados. Un cliente que reserva un corte de barba cada dos semanas
recibe mensgjes diferentes a los de alguien que visita la barberia cada tres meses. Las barberias
también pueden ver qué canales atraen a nuevos clientes y gjustar €l gasto en funcién de los
resultados reales, en lugar de las suposiciones.

Laexperiencia se ha convertido en el factor diferenciador

Las barberias venden cada vez mas que solo cortes de pelo. Muchas ofrecen bebidas,
complementos de aseo, productos de primera calidad e interiores disefiados para compartir en
redes sociales. Los clientes consideran las visitas como un cuidado personal, en lugar de un
mantenimiento.

Ese cambio respalda precios més atos y compensa el aumento de los costes. La gente paga mas

por una experiencia que se siente considerada y consistente. Un buen corte de pelo sigue siendo
importante, pero ahora lavisita en general tiene el mismo peso.

La consistencia del servicio y la experiencia completa ganan peso: no solo el corte, también €l
?2cémo? sevive lavisita

Lavisibilidad financiera en tiempo real ha cambiado |latoma de decisiones
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Los modernos sistemas de punto de venta muestran los ingresos, € rendimiento del servicioy la
productividad de los barberos en tiempo real. Los propietarios pueden ver qué servicios generan
mas beneficios, queé dias necesitan mas personal y donde |os costes reducen |os margenes.

Las herramientas de prevision utilizan los datos de las reservas y las tendencias histéricas para
predecir los ingresos. La planificacion del inventario y las decisiones sobre la dotacion de personal
se basan en datos y no en corazonadas. Las barberias ahora operan con la misma claridad
financiera que antes se reservaba a empresas mucho mas grandes.

Preguntas frecuentes
¢Como ha cambiado latecnologia el diaadiade las peluquerias?

La tecnologia controla ahora €l ritmo del dia Un sistema se encarga de las reservas, los
recordatorios, los pagosy |os mensajes de los clientes, o que elimina las interrupciones tel efnicas
y los seguimientos manuales. Las herramientas de inteligencia artificial responden a las llamadas
fuera del horario laboral y reponen autométicamente las cancelaciones. Menos huecos y menos
distracciones crean dias méas estables. Para mi, esa diferencia separa las peluquerias reactivas de
las tranquilas.

¢Como reducen las barberias modernas las ausencias y las cancelaciones tardias?

Las tiendas tratan las ausencias como un problema del sistema. Los recordatorios automaticos, las
tarjetas archivadas y los depositos establecen las expectativas por adelantado. Las citas perdidas
activan cargos autométicos sin la intervencion del personal. Las normas coherentes reducen las
tasas de ausencias y protegen los ingresos. Una sillavacia duele el doble.

¢Queé datos de los clientes son realmente importantes durante una jornada laboral ajetreada?

Los barberos se basan en el historia de servicios, las fotos, las preferencias de estilo, los hébitos
de tiempo y los patrones de visita. Ese contexto agiliza las consultas y reduce la fatiga de la toma
de decisiones durante las horas punta. Las peluquerias también utilizan los datos de puntualidad
para gustar las normas de reserva. Creo que tomar menos decisiones apresuradas reporta el mayor
beneficio.

¢Qué porcentaje de clientes reserva online y por qué es importante desde e punto de vista
operativo?

Alrededor del 70 % de los clientes reserva online. Los teléfonos suenan menos, las interrupciones
disminuyen y la agenda se ve de un vistazo. Las peluquerias que no tienen reservas online pierden
el control sobre los espacios y la preparacion. Las reservas digitales funcionan ahora como una
infraestructura basica.

¢Por qué las suscripciones estdn cambiando la forma en que los peluqueros planifican sus
horarios?

Las suscripciones convierten las visitas irregulares en una demanda predecible. Los planes
mensuales fomentan las reservas anticipadas y los ciclos de retorno constantes, o que suaviza los
periodos de menor actividad. Los pelugueros planifican sus turnos con més confianza porque parte
del calendario se llena solo. Creo que la estabilidad del horario es més importante que las ventgjas
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delafiddelidad en este caso.
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