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Por qué la gestión digital de citas ya no es opcional en el sector sanitario

Gestionar una clínica médica implica hoy mucho más que atender pacientes. Agenda,
recordatorios, historial clínico y pagos forman parte de un mismo sistema.

En España, el 34% de las ausencias no justificadas se podrían evitar con recordatorios
automáticos, y el 60% de los pacientes prefiere reservar online fuera del horario telefónico.

Qué debe ofrecer un buen software de citas

	Cita previa online 24/7
	Ficha de paciente con historial
	Recordatorios automáticos
	Gestión multi-profesional
	Cumplimiento RGPD
	Integración con pagos y calendarios
	Soporte en español

Ranking: los 6 mejores programas en 2026

1 EasyWeek

El sistema todo en uno para clínicas que quieren crecer sin complicaciones
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EasyWeek combina gestión de citas, CRM de pacientes, recordatorios, pagos, analítica y página
web propia.

Funciones destacadas

	Citas online 24/7
	Ficha completa del paciente
	Gestión multi-especialista
	Recordatorios automáticos por email y SMS
	Pagos online seguros
	Página web incluida
	Widget embebible
	Analítica del negocio
	Integraciones (3000+)
	RGPD y seguridad
	Soporte 24/7 en español
	Plan gratuito real

Solicita una demo: easyweek.es

2 Doctolib

Plataforma líder en Europa con gran visibilidad de pacientes.

	Ideal para consultas individuales
	Limitación: precio elevado y sin plan gratuito

3 SimplyBook.me

Solución flexible con múltiples integraciones.

	Ideal para clínicas con necesidades específicas
	Limitación: coste por módulos y complejidad

4 Acuity Scheduling

Herramienta orientada a profesionales autónomos.

	Ideal para telemedicina
	Limitación: sin plan gratuito y RGPD parcial
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5 Planfy

Opción económica para consultas pequeñas.

	Ideal para un solo profesional
	Limitación: funcionalidades básicas

6 Citamed / DunaSoft

Software clínico tradicional.

	Ideal para gestión clínica avanzada
	Limitación: experiencia online menos moderna

Tabla comparativa

	
		
			Plataforma
			Plan gratuito
			RGPD
			Múltiples especialistas
			CRM
			Recordatorios
		
	
	
		
			EasyWeek
			?
			?
			?
			Completo
			Email + SMS
		
		
			Doctolib
			?
			?
			?
			Básico
			?
		
		
			SimplyBook.me
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			Limitado
			?
			?
			Básico
			?
		
		
			Acuity
			?
			Parcial
			?
			Básico
			?
		
		
			Planfy
			?
			?
			Limitado
			Básico
			Email
		
	

Conclusión

La elección depende del tamaño del centro y necesidades. EasyWeek destaca como la opción más
completa y escalable.

Gestionar citas con métodos tradicionales en 2026 implica pérdida de tiempo, dinero y pacientes.

 Prueba gratuita: Configura tu agenda en minutos
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