La gestion omnicanal, clave para transformar la
atencion al cliente

Noticias 24hs | 01-06-2026 | 16:34

L 4
*'

La relacion con los clientes se ha convertido en uno de los grandes retos estratégicos para las
empresas. En un mercado cada vez mas competitivo, ya no basta con ofrecer un buen producto o
servicio: los consumidores esperan respuestas rapidas, personaizadas y coherentes,
independientemente del cana que utilicen para contactar con una marca.

Teléfono, correo electrénico, chat, redes sociales, mensgeria instantanea o formularios web
forman parte ya del dia a dia de cualquier servicio de atencion a cliente. El problema aparece
cuando todos estos canales funcionan de manera separada. Lainformacion se dispersa, |os tiempos
de respuesta aumentan y la experienciadel cliente seresiente.

Por este motivo, contar con una solucion omnicanal se ha vuelto imprescindible. Este tipo de
herramientas permite gestionar todas las interacciones desde una unica plataforma, ofreciendo a
los equipos una vision completa del cliente y de su historial de contacto. Asi, cada agente puede
responder con mas precision, evitar duplicidadesy ofrecer una atencién més agil y eficaz.

En este contexto, Odigo se presenta como una solucién especializada en la gestion de centros de
contacto. Su plataforma permite a los centros de contacto y call centers centralizar todas sus
relaciones con los clientes a través de una Unica interfaz, facilitando una gestién mas ordenada,
eficientey orientada alacalidad del servicio.

La omnicanalidad no solo mejorala organizacion interna, sino que también refuerza la satisfaccion
del cliente. Cuando una persona contacta con una empresa, espera que esta conozca su Caso,
aunque cambie de canal. Una solucién como Odigo ayuda a mantener esa continuidad, evitando
que € cliente tenga que repetir la mismainformacion en cada interaccion.
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Ademés, la evolucion tecnoldgica esta incorporando nuevas capacidades basadas en inteligencia
artificial. Conceptos como agentic Al abren la puerta a sistemas mas autbnomos, capaces de asistir
alos equipos, automatizar procesosy mejorar latoma de decisiones en laatencion al cliente.

Esta transformacion no sustituye el valor humano, sino que lo potencia. Los agentes pueden
centrarse en consultas de mayor valor afadido, mientras la tecnologia ayuda a clasificar
solicitudes, priorizar casosy ofrecer respuestas mas rapidas en procesos repetitivos.

En definitiva, la gestiéon de las relaciones con los clientes exige hoy herramientas preparadas para
un entorno multicanal, dinamico y cada vez més exigente. Apostar por una solucion omnicanal

como Odigo permite mejorar la experiencia del cliente, optimizar el trabgo de los equipos y
convertir € servicio de atencion en un verdadero factor de diferenciacién empresarial.
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