El sector recibe con preocupacion la compra de
Numintec por parte de Enreach y alerta de una mayor
concentracion extranjera

Noticias 24hs | 06-07-2026 | 10:33
‘ .

r) numintec — Qje_nreqch

e, i

La adquisicién de la tecnoldgica espafiola Numintec por parte de la multinacional europea
Enreach, anunciada esta semana, ha generado inquietud entre distintos actores del sector
tecnologico y de atencidn al cliente en Espafia, que interpretan la operacién como un nuevo paso
en la pérdida de peso del capital nacional en un segmento considerado estratégico.

Aungue la operacion ha sido presentada como un movimiento de consolidacion para reforzar la
posicion de Enreach en el mercado espafiol, varias voces del ecosistema empresarial advierten de
sus posibles efectos colaterales: menor capacidad de inversion local, pérdida de competitividad de
empresas nacionales y una progresiva deslocalizacion de lainnovacion.

Numintec habia logrado consolidarse en los Ultimos afios como una de las compariias de referencia
en soluciones avanzadas de Contact Center as a Service (CCaaS), con tecnologia propia
desarrollada en Espafia y una expansion internacional sostenida en mercados como Portugal e
Italia. Su integracion en un grupo extranjero supone, para parte del mercado, una nueva
descapitalizacion tecnol gica del pais.

?El problema no es solo la venta de una empresa solida; es 1o que representa. Espania pierde uno de
sus actores independientes en un ambito estratégico vinculado a la gestion de la reputacion, la
experiencia de cliente y la automatizacion avanzada?, sefialan fuentes del sector consultadas por
este medio.

La preocupacion también se centra en el impacto sobre la capacidad de 1+D+i. Numintec habia
mantenido histéricamente un modelo de desarrollo tecnoldgico local, mientras que la integracion
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en grandes estructuras multinacionales suele centralizar estas capacidades en matrices
internacionales, reduciendo €l peso de los equipos nacionales en la toma de decisiones
tecnol ogicas.

Otro de los puntos que genera incertidumbre es la posible duplicidad de funciones dentro de la
nueva estructura. La coexistencia de equipos y departamentos similares abre la puerta a futuras
reestructuraciones internas y gjustes de plantilla, una dindmica habitual en procesos de integracion
corporativa.

Ademas, analistas del sector advierten de que la creciente concentracion del mercado en manos de
grandes grupos internacionales podria reducir la oferta competitiva en Espafia, limitando la
diversidad de soluciones y dificultando € crecimiento de nuevos operadores locales. ?Esta por ver
lareaccion delos clientesy el mercado? sefialan |os analistas.

La operacion se produce en un contexto especialmente sensible para la soberania tecnolégica
europeay nacional, en un momento en el que tanto administraciones como empresas reivindican la
necesidad de fortalecer capacidades propias en inteligencia artificial, analitica conversaciona y
automati zacion de procesos criticos.

Para parte del mercado, la compra de Numintec simboliza precisamente |o contrario: la pérdida de

un activo tecnolégico nacional con capacidad de competir, innovar y escalar desde Espaiia hacia
Europa.
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