Figueres estrena un nou sistema de cita previa per
agilitzar elstramitsal?OMAC
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drAtencld a la ciutadania (OMAC) de IAjuntament
de Flgueres. ntelacio possible .
Un cop hagis reservat la teva cita, et recordem la
importancia de venir puntualment a I'OMAC
(Avda. Salvader Dali, 107). La puntualitat és
important per garantir un senvei fluid i evitar
demares innecessaries que puguin afectar altres.
usuarls.
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En cas que no puguis assistir a la teva cita, et
demanes ' que la canceHis amb la maxima
antelacié possible. D'aquesta manera,
alliberars aquest horari perqué una altra
persona el pugul aprafitar,
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Selecciona una opcio
Abans de venir a 'OMAC et suggerim que revisis
a la &Fumenraz_ié que pot fer-te falta per al tey
sollicita cita evia tramit. Trobaras informacic sobre Bairebé Lotes
les gestions
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Citapreviafigueres.cat

L ?Ajuntament de Figueres ha posat en funcionament un nou sistema per demanar hora a 1?0ficina
Municipal d?Atencio a la Ciutadania (OMAC), amb |?2objectiu de facilitar les sol-licituds i reduir
el temps necessari per gestionar els diferents tramits municipals.

El nou portal citapreviafigueres.cat permet escollir amb antelacié el tipus de gestié que es vol
efectuar. Entre les opcions disponibles hi ha informacié general, padr6 d?habitants, pagament i
consulta de rebuts, certificats, registre de sol-licituds i documents, IDCAT i altres tramits
administratius.

Fins ara, els usuaris havien d?accedir a portal principal de I?Ajuntament de Figueres i seguir
[?enllag fins a una subpagina especifica. Amb el redisseny del servei, [?accés alacitapréviaésara
meés directe i també esta disponible mitjancant 1?7aplicacio municipal Figueres 360, tant per a
dispositius Android com iOS.

L?OMAC també ha estrenat una nova maguina a |?entrada principal de les seves dependencies.
Les persones que disposin de cita han de mostrar el codi QR al lector i el sistema imprimeix
automaticament un tiquet amb 1?ordre d?entrada per poder ser ateses.

Malgrat aquestes novetats digitals, es manté |?atencié sense cita prévia a la mateixa oficina. Els
ciutadans també poden continuar demanant hora presencialment ales instal -lacions de I70MAC.

L?0ficina Municipal d?Atenci6 ala Ciutadania esta situada al nUmero 107 de | ?avinguda Salvador

Dali. L?equipament funciona des de fa vint anys i atén una mitjana aproximada de 200 persones
cadadia
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